Schwierige Botschaften
vermitteln, ohne den
Anderen dabei zu
wverlieren*

Gute Kommunikation gilt als
wichtiges Werkzeug in der
Fiihrungsarbeit und ist oft der
Schliissel, um notwendige
Anderungen umzusetzen und
voranzubringen.
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Gerade dann, wenn massivere Probleme oder
Fehler aufgetreten sind oder Sie |hr Gegentber
zu einer Verdnderung bewegen mochten,
konnen Gesprdche auch mal sehr emotional
werden. Dann zeigt sich oft eine Abwehr- oder
Ruckzugshaltung und man hat den Eindruck,
dass die Inhalte den Gesprdchspartner gar nicht
mehr erreichen.

Um diese Herausforderung erfolgreich meistern
zu konnen und lhre Ziele nicht zu gefdhrden, ist
es wichtig, die Funktionsweise des
menschlichen Gehirns zu verstehen und in der
Kommunikation zu beachten.

Wir zeigen Ihnen pragmatisch und
praxisorientiert, wie Sie auch in schwierigen
Gesprdchen ihre Ziele verfolgen konnen, ohne
dass die Kommunikation von negativen
Emotionen Uberlagert wird. Denn negative
Emotionen aktivieren die Abwehr- und
Rickzugsareale unseres Gehirns und
blockieren die Verarbeitung der Inhalte.

Bahlinger Weg 3, D-79346 Endingen

Wie schaffen wir das?

Indem wir Ihnen wichtige grundlegende
Arbeitsweisen unseres Gehirns erkldren und
deren Auswirkungen im Arbeitsalltag zeigen.
Dabei ist fundamental wichtig zu verstehen,
was das eigene Verhalten bei Mitarbeitern,
Kollegen und Vorgesetzten bewirkt.

Wir begleiten Sie durch ein einzigartiges
Programm, das gezielt im Arbeitsalltag
ansetzt, wenig Zeit beansprucht und Ihnen
praktische und umsetzbare Losungen an die
Hand gibt. Bei uns lernen Sie Techniken, die
schnell und effektiv einzusetzen und vor allem
alltagstauglich sind.
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